BOLETIN INFORMATIVO GRUPQ SAPIENTIAM

Enero X026

_— CAMBIO EN EL PROCESO —

INSPECCION
fE TRABALIo

RECLAMACIONES
DIRECTAS A

LAS EMPRESAS B Lt A B0

SIS T S - =l

'\-ﬂi.'l s~

Cambios en la Formacion
Programada en 2026

TE INFORMAMOS DE...

La normativa que regula la Formacidn Programada para as

ampresas continda evolucionando, y el cierre da 2025 ha traldo CAMEBIOS EM LA
consigo un cambio relevante que afectars directamente a la FORMACIOMN PROGRAMADA
gestién, seguimiento y control de las acciones formativas EM 2025

bonificadas a partir de 2026.

Con |2 publicacién del Real Decreto 118%9/2025, de 26 de

diciembre, se modifica el artfculo 18 del Real Decreto FUBLICIDAD MO DESEADA, 5
&94/2017, introduciendo ajustes significativos en el papel que LLAMADAS COMERCIALES Y
desempenhan los distintos organismaos implicados en los LA PROTECCION DE DATOS
procesos de comprobacion y control da la formacion

bonificada.

En este articulo realizamos un analisis técnico del cambio D”I'EHL';I?J ECI%C.: ?EF;FEEE? 1|,|_.r ?}E;LI._AT
normativeo, sus posibles implicaciones practicas y los escenarios ORDEN TES/1582/2025 PARA
que se abren para empresas, entidades organizadoras y LOS CENTROS DE
gestores de formacién, dasde una perspectiva profesional y FORMACION PRIVADOS

preventiva.



A qué cambios NO
nos referimos?

¥ no, no nos raferimos a la publicacién de la Orden
TES/1582/2025 ni a la modificacidn de mddulos
econdmicos, aspectos que no afectan directaments ala
estructura de la Formacidn Programada o Formacién de
Demanda.

El fopo de este andlisis estd an la reciante modificacidn
Introducida por el RD 1189,/2025, que Inclde de forma
directa en la capacidad administrativa del SEPE y en su
rol dentro de las actuaciones de seguimiento y control
oe las acciones formativas bonificadas.

¢Qué cambia realmente en la
Formacion Programada?

De forma resumida, la medificacién nermativa establece que:

* |as empresas bonificadas ya no
recibiran directamants
comunicacionas del SEFPE
solicitando |z davolucidn da
importes bonificados por
incidencias detectadas.

* Fncaso de datectarse
irregularidades, el SEPE
trasladard el informe a la
Inspeccién de Trabajoy
Seqguridad Social (IT55).

* Serala|TS5 quien inicie, en su
caso, el procedimianto
administrativo correspondienta,
remitiendo a la empresa el acta
de liquidacidn provisional para
la presantacidn de alegacionas.

Este cambio supone una modificacion
sustancial en el canal de comunicacion y en
e/ marco procedimental respecto a
ejercicios anteriores.

Consecuencias practicas
del cambio normativo

Dezde una perspectiva operativa, esta
modificacién introduce un escenario
distinto al conocido hasta ahora.

¢  Hasta el momento, cuando el SEPE
notificaba a una emprasa la
existencia de incidancias, existla la
posibilidad de presentar
alegaciones directamenta ante
dicho organismao.

* Aungue histéricamenta muchas de
astas alegaciones aran
desestimadas, duramte 2023y 2024
se observd una mayor revision
técnica de las evidencias
aportadas, aceptandose an
NUMEeras0s ca505 a comecta
ejecucitn de la formacién.

Con la entrada en vigor del RD
1189/2025, se interprata que:

» Elanalisis previo seguira
realzandose por parte dal
SEPE.

* |a primara comunicacion
formal a la emprasa podria
provenir directamente de |3
ITSS.

* E|proceso de alegaciones se
encuadrard desde el inicio en
un procedimianto
administrativo inspector.



La clave: modificacion Tras la comprobacian, ol SEPE pondra en

del articulo 18.4 conocimiento de la Inspeccién de Trabajo
aquellas bonificaciones indebidamente

El ndcleo del cambio se encuentra en la nueva redaccion del aplicadas para que se inicie, en su caso, &l

articulo 18.4 del RD 624/2017, que establece: procedimiento de reclamacion
administrativa.

A efectos de lo previsto en este articulo, la Fundacidn
Estatal para la Formacidn en el Empleo, F.5.P. colaborard
con el Servicio Pdblico de Empleo Estatal, 0.A. en la
comprobacian de la adecuada tramitacidn v fustificacién de
las bonificaciones [..)

Este punto refuerza la idea de que
FUMDAE y SEPE actGan como
organismos colaboradoras, siendo |2
ITSS el drgano con potestad

En ningtin caso, la colaboracidn (...) podrd suponer el ot abatel Bl nloct

ajercicio de potestades administrativas (...)"

Intereses de demora: un aspecto a vigilar

La norma introduce ademas la referancia expresa a que la devolucidn de cantidades indebidas comprandars
el interés de demora calculado desde el momento del disfrute de la bonificacion.

Este aspecto plantea interrogantes relevantas sobra:

El computo temporal de los intereses

Los plazos de actuacidén administrativa

La aplicacion practica de |os procedimiantos da
racaudacidn.

Cuestionas que, previsiblemente, requeriran aclaraciones
administrativas o interpratacion juridica en los préximos meses.

{Como encaja este cambio con la

Ley 39/20157 Conclusion: prevencion, rigor y
La Ley 39/2015 del Procedimiento Administrative Comn acompanamiento
establece plazos maximos para la resolucién de los Una cuestibn sf resulta clara:
procedimientos administratives, lo que abre interrogantes - - - - oo oo oo
sobre:

Cuando |3 formacién no se ha
ajecutado correctamenta o existen
deficiencias graves en la gestién,
la devolucidn de la bonificacién as
inevitabla.
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La posible caducidad de actuaciones
Los plazos de notificacién
* |aseguridad jurldica de los expedientas

___________________________

Sin embargo, an aquellos casos en los
que la fermacién se ha realizado
correctamente, el trabajador ha
adquirido las competencias previstas, 1a
empresa se ha bonificado conforme a la
nomnativa vigente y la gestidn
docurnental ha side adecuada, sera
fundamental defender cads expedianta
COn rigor técnico y juridico ante la
Inspeccién de Trabajo.

Hoy an dia, muchas de estas cuestiones deberdn ser
analizadas caso por ¢caso, 3 la espera de criterios claros por
parta de la Administracidn.




Spam

Liamada Comercial

# Rechazar

spender

Publicidad no deseada,
llamadas comerciales y
la proteccion de datos

La creciente difusién de comunicaciones comerciales no
solicitadas —en particular, las llamadas telefénicas con fines
publicitarios o spam— se ha consolidado como una de las
principales inquietudes de los consumidores en el actual
contexto digital y de las telecomunicaciones.

5Si bien |as practicas de marketing pratenden maximizar el
alcance hacia potenciales clisntes, la falta de consantimianto
expreso, la intromisidn en la esfera privada y el tratamiento
masivo de datos personales han generado un conflicto con el
pleno ejercicio de los derachos fundamentalas de |z
ciudadan(a.

Ante esta situacion, el ordenamiento juridico espanol ha
desarrollade un marco normative especifico que articula |a
requlacidn del sector de |as telacomunicaciones con |3
protaccidn de datos personales, establaciendo un modelo
legal orientado a salvaguardar |a privacidad de |os usuarios y a
asaegurar un uso [fcito, transparenta y responsable de su
informacian.

La publicidad no deseada abarca toda comunicacidn de
cardcter comercial gue el usuario recibe sin haberla pedido ni

autorizado previaments, o gue supone una intromisidn en su
esfera privada y ocasiona molestias o interrupciones en su

rutina diarfa. Este Hipo de practicas se presenta tanto en
medios digitales —como correos electrdnicos, mensajes de
fextn O redas soclales— coma 8 iravds de lamadas felefinicas
automatizadas o comerciales, y ha dado lugar a un amplio
desarrolio de normas destinadas a su controd y regulacian.

Proteccion
de datos
personales

La proteccidn de datos personales an
Espafa sa basa en el Reglamento
(UE) 201&/67% (Reglamento General
dea Froteccion de Datos o RGPD) que
armaoniza el régimen en toda la Unidn
Europea y en |la Ley Onganica
/208, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y
garantfa de los derechos digitales
(LOPDGDD), que adapta y desarrolla
el RGP D en el ambito nacional.

El RGPD se fundamenta en principios
comao |a licitud, lealtad y
transparencia, la limitacidn de la
finalidad y la minimizacidn de datos,
& impone la obligacién de contar con
una base jurldica valida —como el
consentimiento explicito— para el
tratamiento de datos personales,
incluidos los destinados a fines
publicitarios.



Normativa espanola sobre
comunicaciones no solicitadas

La entrada envigor de la Ley 11,2022 de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones, sSUpUSo UNa
transformacidn sustancial en el régimen jurfdico de las
comunicacionas comerciales an Espaha.

En particular, su artfculo &5.1.b) reconoce el derecho de

los usuarios & no ser destinataros de llamadas

comerciales no solicitadas, salvo que hayan otorgado su

consentimiento previo o que concurra alguna de |as
bases de legitimacién previstas en el articulo 4.1 del
RGPD, como la ejecucion de un contrato o, en
determinados supuestos, el interés lagitimao.

Circular de la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos

Para ofrecer seguridad jurfdica en la aplicacién de
este derecho, la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos (AEPD) publicé una Circular que clarifica
como se deben interpratary aplicar [as
disposiciones del articulo &6.1.0).

Esta circular fija criterios scbre cudndo existe
consantimiento valido, la forma de ejercer &l
derecho y las obligacionas de informacién para las
emprasas que realizan comunicaciones comerciales.

Estos cambios se aplican a [as lamadas comerciales
realizadas por una persona y no a las que se
realicen con sistemas de marcacidn automatica sin
intervancidn humana (por ejemplo, con un mansaje
pregrabado).

1. 5i has dado previamenta tu consentimiento
podras recibir lamadas comerciales.

2. Para que la emprasa pueda justificar su interés
lagitimo en hacerte llamadas comerciales debes
haber tenido una relacidn previa con ella habiendo
adquirido sus productos o servicios y, ademas, los
que quiera ofrecerta deben ser similares a los qua
hubieras contratado antariormanta.

3. Esta posibilidad sdlo se refiere a las llamadas de
la empresa con la que hayas tenido esa relacidn y
no a otras entidades, aunque partenazcan a su
mismao gQrupo empresarial.

Ademés, la norma resulta aplicable a cualquier
numeracian fifa o mdvil asignada en territorfo espafiol,
con independencia de la ublcacidn del centro de
lfamadas, lo que amplia su alcance y refuerza su
proyeccidn extraterritorial frente a las empresas que
actiian en el mercado espafiol
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4. 5ila relacidn contractual ya no esta en vigor y no
has realzado ninguna otra solicitud o interaccion
con la empresa durante el ditimo afo, no podran
llamarte.

5. 50lo pueden realizarse llamadas comerciales a
ndmeros generados de forma aleatoria con el
consentimiento previo del usuario. Mo puadan
realizarsa llamadas a estos ndmeros aleatorios
basandose en el interés legitimo de |a empresa, ya
que no prevalece sobre el derecho de los usuarios a
no recibir llamadas comerciales.

&. 5i tu nimero de teléfone figura en una guia de
abonados sblo podran utilzarlo para llamadas
comerciales si has dado previaments w
consentimiento expreso, que debs constar con
caractar general en |as comespondientas gulas.
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¢Es obligatorio un protocolo
de desconexion digital en las
empresas?

Cada vez son mas las PYMEs y Micropymes que nos trasladan dudas
e inquietudes sobre la obligacién de implantar un protocolo de
desconexidn digital en su empresa.

Esta preocupacion suele verse agravada por camparias comerciales
poco rigurosas que generan confusién, mensajes alarmistas o
interpretaciones incorrectas de la normativa vigente

Por ello, es fundamental aclarar qué exige
realmente la ley, a qué empresas aplica,
qué grado de formalidad es necesario y
cémo debe implantarse correctamente,
evitando tanto el incumplimiento como
soluciones sobredimensionadas e
innecesarias.

¢Qué dice la ley sobre
el protocolo de
desconexion digital?

La normativa clave es la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD).

Su articulo 88 reconoce expresamente el
derecho a la desconexién digital en el
admbito laboral y establece lo siguiente:

“Los trabajadores y los empleados publicos
tendran derecho a la desconexién digital a fin
de garantizar, fuera del tiempo de trabajo
legal o convencionalmente establecido, el
respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad personal
y familiar.”

Pero el aspecto mas relevante para las
empresas se encuentra en su apartado 3,
que indica:

“El empleador[...] elaborara una politica
interna dirigida a trabajadores, incluidos los
que ocupen puestos directivos, en la que
definiran las modalidades de ejercicio del
derecho a la desconexion y las acciones de
formacién y de sensibilizacién del personal...”

Este punto es clave: la ley no se limita a
reconocer un derecho, sino que impone a la
empresa la obligacién de documentarlo,
comunicarlo y formar a su plantilla.



k) Alineacion de los distintes subsistemas

¢} Base jundica para nuevas ayudas y

percepciones economicas

El Real Decreto 1183 2025 busca reducir la

fragmentacion entre:

= Formacion bonificada,

=  Formacion subvencionada,

=  Formacion vinculada a politicas activas de

emplec.

Para los centros privados, esto implica que los

El real decreto introduce y legitima en la norma
béasica figuras como:

= Percepciones econdmicas por asistencia a

formacion para perscnas desempleadas,

=  Ajustes en compatibilidades con prestaciones,
que postericrmente se concretan y desamollan

estandares de calidad, seguimierto y justificacion

tienden a homogenezarse, aunque los

instrumentos de financiacion sean distintos.

Qué introduce la Orden
TES/1582/2025: impacto

directo en la gestion diaria

a) Actualizacion de los modules

Une de los cambics mas relevantes

et la actualizacion de los madules

SCoNOMICos MaxXimos, Que no se

revisaban desde 2019;

= Formacion presencial: 15,4
€horafalumno

= Teleformacion: 8%
€horafalumno

=  Fommacion mibtta: aplicacion
proporcional segin modalidad.

Ademas, se permite un incremento
e hasta el 50 % en acciones
formativas con caractensticas
especiales.

Para los centros privados, esto

suUpone:

=  Mayor realismeo financiero en
los proyectos,

=  Posibilidad de mejorar la
calidad de medios humanosy
materiales,

=  Mecesidad de justificar
sdecuadamerite los costes
cuando sa soliciten
incrementos.

k) Percepciones economicas para

personas desempleadas

La Orden regula la percepcian
economica diaria de hasta el 75 %
del IPREM para personas
desempleadas que participen en

determinadas acciones formativas,

especialme nte:

= En Ceutay Malillg,

=  En colectivos de atencian
pricritaria definidos en las
CoMmeocatorias,

Aspectos clave:
= Sonincompatibles con becasy
ayudas de transporte o

conciliacian,
=  Son compatibles con
prestaciones por desemplec.

Fara los centros:

= Aumenta la capacidad de
captacion y fidelzacian del
alumnado desempleads,

= Exige una gestion
administrativa mas riguncsa de
incompatibilidades v
asistencias.

¢) Cambios en la gestion de
subvenciones

La Orden intreduce mayor

flexibilidad, pero también mayor

responsabilidad:

= Posibilidad de medificar
resoluciones madiants
declaracion responsable,

=  Regulacion mas clara de los
cambios en plazos de
ejecucion,

= Exigencia de motivacion y
trazabilidad documental.

Esto favorece a los centros con
estructuras administrativas solidas,
pero penaliza la improvisacian,

en la Orden TES 1R8272025.

Implicaciones segin el tipo

de formacion que gestiona
el centro

a) Contratos de formacion en
alternancia

Aunque estas normas no regulan

directamente el contrato de

formacion, si afectan al entorno en

el que se desarrclla:

= Mayor alineacion entre
formacion, competencias y
empleabilidad,

=  Prevision de controles cruzados
entre formacion, financiacion y
reglltados.

Recomandacion: reforzar la
coherencia pedagdgdica vy documental
entre formacion tedrca, empress y
resultados de aprendizaje.

k) Fermacién programada
{benificada)

El Real Decreto 118% 2025 refuerza:

= Laexigencia de calidad,

= Latrazabilidad del coste,

= Lacoherencia entre accion
formativa y bonificacion
aplicada.

Recomendacionrevisar

ocatimienios ntermes, plataformas,
conlroles de asistencls ¥ Justificacian.
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